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1. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций. 

Показатели и критерии оценивания компетенций 

Объект 
оценки 

Уровни сформированности компетенций Критерий оценивания  
результатов обучения 

Обучающийся Низкий уровень  
Пороговый уровень  

Повышенный уровень 
Высокий уровень 

Уровень результатов обучения 
не ниже порогового 

Шкалы оценивания компетенций при сдаче экзамена или зачета с оценкой 

Достигнутый 
уровень 

результата  
обучения 

Характеристика уровня сформированности 
 компетенций 

Шкала оценивания 
Экзамен или зачет с 

оценкой 

Низкий 
уровень 

Обучающийся:  
-обнаружил пробелы в знаниях основного учебно-программного 
материала; 
-допустил принципиальные ошибки в выполнении заданий, 
предусмотренных программой; 
-не может продолжить обучение  или приступить к 
профессиональной деятельности по окончании программы  без 
дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

Неудовлетворительно 

Пороговый 
уровень 

Обучающийся:  
-обнаружил знание основного учебно-программного материала в 
объёме, необходимом для дальнейшей учебной и предстоящей 
профессиональной деятельности; 
-справляется с выполнением заданий, предусмотренных 
программой; 
-знаком с основной  литературой, рекомендованной рабочей 
программой дисциплины; 
-допустил неточности в ответе на вопросы и при выполнении  
заданий по  учебно-программному материалу, но обладает  
необходимыми знаниями для их устранения под руководством 
преподавателя. 

Удовлетворительно 

Повышенный 
уровень 

Обучающийся:  
- обнаружил полное знание учебно-программного материала; 
-успешно выполнил задания, предусмотренные программой; 
-усвоил основную  литературу, рекомендованную рабочей 
программой дисциплины; 
-показал систематический характер знаний учебно-программного 
материала; 
-способен к  самостоятельному пополнению знаний по  
учебно-программному материалу и обновлению в ходе дальнейшей 
учебной работы и профессиональной деятельности 

Хорошо 

Высокий 
уровень 

Обучающийся:  
-обнаружил всесторонние, систематические и глубокие знания 
учебно-программного материала; 
-умеет свободно выполнять задания, предусмотренные 
программой; 
-ознакомился с дополнительной литературой; 
-усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплин и их значение 
для приобретения профессии; 
-проявил творческие способности в понимании 
учебно-программного материала. 

Отлично 



Шкалы оценивания компетенций при защите курсового проекта/курсовой работы 

Достигнутый 
уровень 

результата  
обучения 

Характеристика уровня сформированности 
 компетенций 

Шкала оценивания 

Низкий 
уровень 

Содержание работы не удовлетворяет требованиям, 
предъявляемым к КР/КП; на защите КР/КП обучающийся не смог 
обосновать результаты проведенных расчетов (исследований); 
цель КР/КП не достигнута; структура работы нарушает требования 
нормативных документов; выводы отсутствуют или не отражают 
теоретические положения, обсуждаемые в работе; в работе много 
орфографических ошибок, опечаток и других технических 
недостатков; язык не соответствует нормам научного стиля речи. 

Неудовлетворительно 

Пороговый 
уровень 

Содержание работы удовлетворяет требованиям, предъявляемым к 
КР/КП; на защите КР/КП обучающийся не смог обосновать все 
результаты проведенных расчетов (исследований); задачи КР/КП 
решены не в полном объеме, цель не достигнута; структура работы 
отвечает требованиям нормативных документов; выводы 
присутствуют, но не полностью отражают теоретические 
положения, обсуждаемые в работе; в работе присутствуют 
орфографические ошибки, опечатки; язык соответствует нормам 
научного стиля речи; при защите КР/КП обучающийся излагает 
материал неполно и допускает неточности в определении понятий 
или формулировке правил; затрудняется или отвечает не 
правильно на поставленный вопрос 

Удовлетворительно 

Повышенный 
уровень 

Содержание работы удовлетворяет требованиям, предъявляемым к 
КР/КП; на защите КР/КП обучающийся смог обосновать все 
результаты проведенных расчетов (исследований); задачи КР/КП 
решены в полном объеме, цель достигнута; структура работы 
отвечает требованиям нормативных документов; выводы 
присутствуют, но не полностью отражают теоретические 
положения, обсуждаемые в работе; в работе практически 
отсутствуют орфографические ошибки, опечатки; язык 
соответствует нормам научного стиля речи; при защите КР/КП 
полно обучающийся излагает материал, дает правильное 
определение основных понятий; затрудняется или отвечает не 
правильно на некоторые вопросы 

Хорошо 

Высокий 
уровень 

Содержание работы удовлетворяет требованиям, предъявляемым к 
КР/КП; на защите КР/КП обучающийся смог обосновать все 
результаты проведенных расчетов (исследований); задачи КР/КП 
решены в полном объеме, цель достигнута; структура работы 
отвечает требованиям нормативных документов; выводы 
присутствуют и полностью отражают теоретические положения, 
обсуждаемые в работе; в работе отсутствуют орфографические 
ошибки, опечатки; язык соответствует нормам научного стиля речи; 
при защите КР/КП обучающийся полно излагает материал, дает 
правильное определение основных понятий; четко и грамотно 
отвечает на вопросы 

Отлично 

Описание шкал оценивания 
Компетенции обучающегося оценивается следующим образом: 



Планируемый 
уровень 

результатов 
освоения 

Содержание шкалы оценивания  
достигнутого уровня результата обучения 

Неудовлетворительно 
Не зачтено 

Удовлетворительно  
Зачтено 

Хорошо 
Зачтено 

Отлично 
Зачтено 

Знать Неспособность 
обучающегося 

самостоятельно 
продемонстрировать 
наличие знаний при 
решении заданий, 

которые были 
представлены 

преподавателем 
вместе с образцом  

их решения. 

Обучающийся 
способен 

самостоятельно 
продемонстрировать 
наличие знаний при 
решении заданий, 

которые были 
представлены 

преподавателем 
вместе с  

образцом их решения. 

Обучающийся 
демонстрирует 
способность к 

самостоятельному  
применению  
знаний при 

 решении заданий, 
аналогичных тем, 

которые 
представлял 

преподаватель,  
и при его 

консультативной 
поддержке в части 

современных  
проблем.   

Обучающийся 
демонстрирует 
способность к 

самостоятельному 
применению знаний в 

выборе способа 
решения неизвестных 

или нестандартных 
заданий и при 

консультативной 
поддержке в части 

междисциплинарных  
связей.   

Уметь Отсутствие у 
обучающегося 

самостоятельности в 
применении умений по  

использованию 
методов освоения 

учебной дисциплины. 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельность в 
применении умений 
решения учебных 
заданий в полном 

соответствии с 
образцом,  

данным 
преподавателем. 

Обучающийся 
продемонстрирует 
самостоятельное 

применение умений  
решения заданий, 
аналогичных тем, 

которые 
представлял 

преподаватель,  
и при его 

консультативной 
поддержке в части 

современных 
проблем.   

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельное 
применение умений 

решения неизвестных 
или нестандартных 

заданий и при 
консультативной 

поддержке 
преподавателя в части 
междисциплинарных 

связей.   

Владеть Неспособность 
самостоятельно 
проявить навык 

решения поставленной 
задачи по 

стандартному образцу 
повторно. 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельность в 
применении навыка по 

заданиям,  
решение которых было 

показано 
преподавателем 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельное 
применение навыка  
решения заданий, 
аналогичных тем, 

которые 
представлял 

преподаватель,  
и при его 

консультативной 
поддержке в части 

современных  
проблем.   

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельное 
применение навыка  

решения неизвестных 
или нестандартных 

заданий и при 
консультативной 

поддержке 
преподавателя в части 
междисциплинарных 

связей 

2. Перечень вопросов и задач к экзаменам, зачетам, курсовому проектированию, лабораторным 
занятиям. Образец экзаменационного билета. 

Примерный перечень вопросов к экзамену. 

ОПК-4: 

1. Система адресации Internet, структура доменного имени и типы доменных имен. 

2. Сущность и структура рынка электронной коммерции. 

3. Основные детерминанты развития Рунета. 

4. Объекты и субъекты электронной коммерции. 
 

 



5. Модели комплекса маркетинга для электронной коммерции. 

6. Модели электронной коммерции для рынка В2С и В2В. 

7. Уровни (виды) представленности организаций в Internet. 

8. Специфика агентств коммерческой информации и электронных досок объявлений (виртуальных 

барахолок). 

9. Специфика Internet-аукционов и виртуальных магазинов. 

10. Типология виртуальных торговых площадок В2В. 

11. Виды карточных платежных систем и их структура. 

12. Технология оплаты товаров и услуг с помощью банковских платежных карт. 

13. Технология совершения мобильных платежей. 

14. Сущность понятий «транзакция» и «авторизация». 

15. Виды карт, перспективы их развития и использования в Internet. 

16. Классификация карт в зависимости от эмитента. 

17. Классификация карт по основной функции. 

18. Техническая классификация карт. 

19. Отличия совместных карт (co-branding) от мультипликационных карт. 

УК-4 

20. Сущность Internet-банкинга и его место в дистанционном банковском обслуживании. 

21. Уровни присутствия банков в Internet. 

22. Основные методы шифрования в криптографии и их роль в развитии электронной коммерции. 

23. Технология и сфера применения электронной цифровой подписи. 

24. Виды и технология использования цифровых сертификатов. 

25. Типология (виды) электронных платежных систем и их структура. 

26. Виды и классификации систем электронных денег. 

27. Обличительные критерии электронных денег. 

28. Основной принцип работы платежных систем на основе виртуальных карт. Тенденции и перспективы. 

29. Виды рекламы в Internet и мобильной рекламы. 

30. Сравнительная характеристика SEO, SEM, SMM и SMO 

31. Основные принципы контекстной рекламы и форматы. 

32. Технология размещения контекстной рекламы с использованием сервисов. 

33. Структура рекламного объявления в поисковых системах, технология его разработки и сущность 

сплит-тестирования. 

34. Модели оплаты Интернет рекламы и модели ценообразования 

35. Эффективность рекламы в Интернет (уровень и показатель конверсии, СTR, ROI и PI). 

36. Возможности продвижения компании через видео хостинги. 

37. Российский рынок информационно-аналитических систем и их принцип функционирования. 

38. Поведенческие категории пользователей в социальных сетях. 

39. Сравнительная характеристика   контент-менеджмента и комьюнити-менеджмента. 

40. Классификации социальных сетей. 
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1. Модели комплекса маркетинга для электронной коммерции (ОПК-4)                                                                                                      
(компетенция) 2. Возможности продвижения компании через видео хостинги (УК-4)                                                                                                       
(компетенция) Примечание. В каждом экзаменационном билете должны присутствовать вопросы, способствующих 
формированию у обучающегося всех компетенций по данной дисциплине. 

3. Тестовые задания. Оценка по результатам тестирования.  

 
1. Больше всего новых сайтов люди находят с помощью … 
 

а. баннеров 
б. поисковых систем 
в. e-mail рассылок 
г. партнерских ссылок 
д. личного общения 

 
2. Вертикальные электронные торговые площадки нацелены на … 
 

а. обслуживание определенной отрасли 
б. обработку определенных бизнес-процессов по многим отраслям 
в. обслуживание только финансовых структур 
г. исключительно на поддержание взаимодействия с государственными структурами 

 
3. Если электронная торговая площадка предлагает логистические услуги различным предприятиям сегмента 
В2В, то такую площадку можно отнести к … 
 

а. отраслевым электронным торговым площадкам 
б. многоотраслевым торговым площадкам 
в. смешенным электронным торговым площадкам 
г. электронному каталогу 

 



 
 

Соответствие между бальной и рейтинговой системами оценивания знаний, умений, навыков и (или)  

опыта деятельности, устанавливается посредством следующей таблицы: 

Объект 
оценки 

Показатели оценивания 
результатов обучения 

Оценка 
Уровень 

результатов 
обучения 

Обучающийся 

60 баллов и менее «Неудовлетворительно» Низкий уровень 

74 – 61 баллов «Удовлетворительно» Пороговый уровень 

84 – 77 баллов «Хорошо» Повышенный уровень 

100 – 85 баллов «Отлично» Высокий уровень 

4. Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета, 
курсового проектирования. 

Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета 

Элементы оценивания 

Содержание шкалы оценивания 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено 

Соответствие ответов 
формулировкам 
вопросов (заданий)  

Полное несоответствие 
по всем вопросам 

Значительные 
погрешности  

Незначительные 
погрешности  

Полное 
соответствие  

Структура, 
последовательность и 
логика ответа. Умение 
четко, понятно, 
грамотно и свободно 
излагать свои мысли 

Полное несоответствие 
критерию. 

Значительное 
несоответствие 
критерию 

Незначительное 
несоответствие 
критерию 

Соответствие 
критерию при 
ответе на все 
вопросы.  

Знание нормативных, 
правовых документов и 
специальной 
литературы 

Полное незнание 
нормативной и правовой 
базы и специальной 
литературы 

Имеют место 
существенные 
упущения (незнание 
большей части из 
документов и 
специальной 
литературы по 
названию, 
содержанию и т.д.). 

Имеют место 
несущественные 
упущения  и 
незнание 
отдельных 
(единичных) работ 
из числа 
обязательной 
литературы. 

Полное 
соответствие 
данному критерию 
ответов на все 
вопросы.  

Умение увязывать 
теорию с практикой,  
в том числе в области 
профессиональной 
работы 

Умение связать теорию 
с практикой работы не 
проявляется. 

Умение связать 
вопросы теории и 
практики 
проявляется редко 

Умение связать 
вопросы теории и 
практики в 
основном 
проявляется. 

Полное 
соответствие 
данному 
критерию. 
Способность 
интегрировать 
знания и 
привлекать 
сведения из 
различных 
научных сфер 

Качество ответов на 
дополнительные 
вопросы  

На все дополнительные 
вопросы преподавателя 
даны неверные ответы. 

Ответы на большую 
часть 
дополнительных 
вопросов 
преподавателя даны 
неверно. 

1. Даны неполные 
ответы на 
дополнительные 
вопросы 
преподавателя. 
2. Дан один 
неверный ответ 
на дополнит. 
вопросы 
преподавателя. 

Даны верные 
ответы на все 
дополнительные 
вопросы 
преподавателя. 

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов элементов оценивания. 

 



 


